
 

 
CONTRACT nr. _ _ _ _ _ _ _ _  

 
pentru furnizarea serviciilor de infrastructură VPS, Cloud VPS și Servere dedicate 

încheiat astăzi _________ la Satu Mare intre: 

 
I. Părțile contractante 

 
1.1. Claus Web SRL, cu sediul in Romania, loc. Satu Mare, Grigore Ureche, 20, identificata prin cod unic de 

înregistrare RO17759260, înmatriculată la Registrul Comerțului sub nr. J2005000791301, capital social 
250000 RON, având cod IBAN RO12BTRL03101202A56122XX reprezentata prin Claudiu Cadar denumit in 
prezentul contract furnizor, pe de o parte si 

 
1.2. ________., cu sediul in ___________________ ______________ ______________identificat(a) prin cod unic de înregistrare 

________ , înmatriculat(a) la Registrul Comerțului sub nr. ________, reprezentat(a) prin ________denumit(a) in 
prezentul contract client, pe de alta parte. 

 
II. Obiectul si prețul contractului 

 
2.1. Obiectul contractului îl reprezintă următoarele servicii: 
 

            

(servicii de infrastructură IT constând în VPS, Cloud VPS sau Server Dedicat, conform cu specificațiile din Anexa 1 
la prezentul contract.) 
Serviciile VPS, Cloud VPS și Server Dedicat reprezintă servicii de infrastructură IT prin care Furnizorul pune la 
dispoziția Clientului resurse hardware și/sau virtuale (procesor, memorie RAM, spațiu de stocare, conectivitate și 
alte resurse asociate), conform pachetului contractat. 
Furnizorul nu dobândește niciun drept de administrare asupra conținutului, aplicațiilor sau serviciilor instalate de 
Client, cu excepția cazurilor în care părțile au convenit expres furnizarea unor servicii de asistenta tehnica server. 
2.2.  In cazul in care clientul nu returnează furnizorului un exemplar al contractului semnat, contractul se 
considera a fi încheiat la data acceptării de către furnizor a comenzii de servicii efectuata de către client, caz in care 
părțile au aceleași drepturi si obligații ca si cele prevăzute in prezentul contract. 
 
2.3. Prețul contractului este echivalentul in lei a ________ EURO + TVA. 
2.4. Prețul se va plăti prin transfer bancar in lei la cursul B.N.R. + 2% din ziua emiterii facturii proforme de către 
furnizorul Claus Web SRL in contul RO12BTRL03101202A56122XX deschis la Banca Transilvania, suc. Satu Mare 
in maxim 15 zile de la data emiterii facturii proforme. Factura proforma va fi emisa in data acceptării de către 
furnizor a comenzii de servicii, efectuata de către client. 
 
2.5. Plata oricărui serviciu de găzduire web, reseller, server, webdesign, înregistrare domenii se face in avans 
pentru întreaga perioada contractata. 
 
2.6. In cazul in care clientul întârzie plata, peste 15 zile de la data scadentei, serviciul va putea fi suspendat pana la 
data efectuării plății. După suspendarea contului, acesta va putea fi șters de către furnizor, caz in care furnizorul nu 
este responsabil pentru pierderea de către client a datelor si informațiilor din contul clientului. Termenele de plata 
in cazul achiziționării de domenii intra sub incidenta furnizorului rotld.ro si sunt specificate in Termeni si Condiții. 
 
2.7. In cazul in care in cursul efectuării prestației, vor interveni majorări de preturi care afectează costul prestației: 
a) furnizorul are dreptul sa majoreze prețul la data prelungirii contractului, in raport cu majorarea preturilor, cu 
obligația ca furnizorul sa notifice pe email clientului hotărârea sa 
b) clientul, in termen de 15 zile de la data primirii notificării furnizorului are obligația sa comunice acestuia daca 
refuza noul preț si sa solicite încetarea raporturilor contractuale. Daca clientul nu răspunde la notificarea scrisa a 
furnizorului in termenul de mai sus, aceasta este considerata o acceptare tacita a prețului. 
 

 

 
 



III. Durata contractului 

 
3.1. Contractul se încheie pe perioada 12 luni cu posibilitate de prelungire pe o perioada de cel puțin cu cea 
inițială. 
 
3.2. In conformitate cu dispozițiile art.9 din OUG 34/2014, clientul persoana fizica care are calitatea de 
consumator, va avea dreptul ca in perioada de 14 zile de la data încheierii contractului sau a acceptării de către 
furnizor a comenzii de servicii efectuată de client, sa se retragă din contract, fără a suporta alte costuri, cu excepția 
prevederilor art. 3.3. Clientul persoana fizica ce are calitatea de consumator, declara ca înainte ca prezentul 
contract sa își producă efectele, i-au fost comunicate de către furnizor si a luat la cunoștință de pe site-ul 
furnizorului despre toate informațiile prevăzute de art.6 din OUG 34/2014. 
 
3.3. In cazul in care clientul persoana fizica achita contravaloarea serviciilor în termenul de 14 zile in care are 
dreptul de retragere, iar mai apoi își exercita acest drept, clientul declara ca este de acord sa suporte costurile cu 
comisioanele bancare aferente returnării sumelor achitate. 
 
3.4. Prelungirea contractului se va efectua in cazul in care clientul va achita pana la data expirării contractului, in 
avans prețul acestuia pe perioada pentru care dorește prelungirea. Sunt aplicate prevederile articolului 2.6. 
 
IV. Executarea contractului 

 
4.1. Executarea contractului începe la data acceptării de către furnizor a comenzii efectuata de client, respectiv 
data emiterii facturii proforme. 
 
4.2. Pe parcursul executării contractului clientul poate solicita trecerea la un pachet superior (upgrade RAM,  CPU, 
spațiu SSD, migrare VPS, migrare Dedicated, upgrade resurse), cu condiția plății in avans a diferenței de preț 
pentru perioada rămasă din contract, cu condiția ca aceasta sa fie cel puțin de 6 luni. In caz contrar, contractul se 
va reînnoi pe o perioada de 12 luni. Solicitarea trecerii la un pachet superior se va face de către client prin e-mail 
fără a mai fi necesara încheierea unui act adițional scris la prezentul contract. 
 

 
V. Drepturile si obligațiile părților 

5.1 Drepturile si obligațiile clientului  

Clientul are calitatea de administrator al serverului și își asumă întreaga responsabilitate pentru configurarea, 

administrarea și utilizarea acestuia, cu excepția serviciilor de Asistență Tehnică Server contractate distinct. 

 

Clientul se obligă: 

1. să utilizeze serviciile contractate numai în condițiile legii și ale prezentului contract;  
2. să administreze, configureze și securizeze serverul pus la dispoziție, inclusiv sistemul de operare, 

aplicațiile, serviciile instalate, conturile de utilizator, parolele, firewall-ul și orice alte componente 
software, cu excepția cazurilor în care părțile au convenit expres furnizarea unui serviciu de Asistență 
Tehnică Server de către Furnizor;  

3. să păstreze confidențialitatea datelor de autentificare și să nu permită accesul persoanelor neautorizate la 
server;  

4. să utilizeze serviciile astfel încât să nu afecteze funcționarea infrastructurii Furnizorului sau a altor clienți;  
5. să nu utilizeze serverul pentru desfășurarea unor activități ilegale sau pentru susținerea unor activități 

ilegale;  
6. să respecte legislația privind protecția minorilor, drepturile de autor, protecția datelor cu caracter personal 

și orice alte dispoziții legale aplicabile;  
7. să nu transmită mesaje comerciale nesolicitate (SPAM), să nu desfășoare activități de phishing, distribuire 

malware, atacuri informatice sau orice alte activități abuzive;  
8. să nu utilizeze serverul pentru accesarea neautorizată a sistemelor informatice aparținând terților;  
9. să nu instaleze sau utilizeze aplicații care compromit securitatea infrastructurii Furnizorului ori afectează 

funcționarea serviciilor acestuia;  
10. să efectueze și să verifice periodic copiile de siguranță (backup) ale datelor proprii, cu excepția situației în 

care serviciul de backup este contractat distinct;  



11. să utilizeze numai licențe software valabile pentru aplicațiile și sistemele instalate pe server, cu excepția 
celor furnizate de Furnizor ca parte a serviciului contractat;  

12. să răspundă solicitărilor Furnizorului privind reclamațiile sau notificările primite în legătură cu activitatea 
desfășurată pe server, în termen de maximum 48 de ore de la transmiterea acestora;  

13. să comunice Furnizorului datele sale reale de identificare și o adresă de e-mail validă și să notifice orice 
modificare a acestora în termen de 5 zile;  

14. să dețină toate drepturile necesare asupra datelor, aplicațiilor și conținutului găzduit pe server.  

 

În cazul în care Clientul furnizează servicii către terți prin intermediul serverului: 

15. să gestioneze integral relația comercială, tehnică și juridică cu utilizatorii sau clienții săi finali;  
16. să implementeze, să pună la dispoziția utilizatorilor finali și să obțină acceptarea expresă a unor Termeni și 

Condiții de utilizare cel puțin echivalente cu prevederile prezentului contract și ale Termenilor și 
Condițiilor Furnizorului;  

17. să își asume întreaga responsabilitate pentru activitatea, conținutul și datele gestionate de utilizatorii 
finali;  

18. să respecte și să asigure respectarea de către utilizatorii finali a legislației aplicabile, inclusiv a legislației 
privind serviciile digitale;  

19. să răspundă notificărilor privind conținutul ilegal și să ia măsurile necesare în termen de maximum 48 de 
ore de la notificarea transmisă de Furnizor;  

20. să despăgubească integral Furnizorul pentru orice prejudicii, costuri, sancțiuni, amenzi, cheltuieli 
administrative, cheltuieli juridice sau litigii generate de activitatea utilizatorilor finali. 

Clientul are dreptul: 

1. să utilizeze resursele și facilitățile prevăzute în Anexa 1, conform serviciului contractat;  
2. să solicite suport tehnic pentru problemele care țin de infrastructura administrată de Furnizor;  
3. să solicite upgrade sau modificarea configurației serverului, în condițiile comerciale aplicabile;  
4. să beneficieze de disponibilitatea serviciului conform prezentului contract. 

 

5.2. Drepturile si obligatiile furnizorului  
 

Furnizorul se obligă: 

1. să pună la dispoziția Clientului resursele hardware și/sau virtuale prevăzute în Anexa 1;  
2. să asigure funcționarea infrastructurii și disponibilitatea serviciului conform parametrilor contractuali;  
3. să asigure securitatea infrastructurii aflate în administrarea sa;  
4. să păstreze confidențialitatea datelor de acces furnizate Clientului;  
5. să remedieze problemele tehnice care țin de infrastructura administrată de Furnizor;  
6. în cazul în care Clientul contractează un serviciu de Asistență Tehnică Server (Managed), Furnizorul va 

presta exclusiv operațiunile și serviciile expres prevăzute în descrierea serviciului contractat, în oferta 
comercială, în Anexa 1 sau în documentația publicată pe site-ul Furnizorului. Orice operațiune care nu este 
prevăzută în mod expres ca fiind inclusă în serviciul de Asistență Tehnică Server va fi considerată serviciu 
suplimentar și va putea fi prestată numai în baza acceptării unei oferte distincte sau contra cost, conform 
tarifelor aplicabile. 

7. serviciul de Asistență Tehnică Server nu include administrarea aplicațiilor dezvoltate de Client sau de terți, 
depanarea codului sursă, dezvoltarea software, optimizarea aplicațiilor, remedierea erorilor generate de 
acestea sau orice alte servicii care nu sunt prevăzute în mod expres în descrierea serviciului contractat. 
Prestarea ocazională de către Furnizor a unor operațiuni care depășesc serviciul de Asistență Tehnică Server 
contractat nu creează obligația Furnizorului de a presta astfel de servicii și pe viitor și nu poate conduce la 
extinderea obiectului contractului.

 

Furnizorul are dreptul: 



1. să solicite documente care să confirme identitatea Clientului și actualizarea datelor acestuia; Clientul va 
aduce la cunoștința furnizorului orice schimbări ale datelor de identificare în termen de maxim 72 de ore 
de la modificare;  

2. să suspende serviciile în cazul neplății facturilor sau al încălcării obligațiilor contractuale în termenele de la 
art. 2.6;  

3. să suspende integral sau parțial serviciile atunci când activitatea desfășurată pe server afectează 
infrastructura Furnizorului, securitatea rețelei sau serviciile altor clienți;  

4. să suspende serviciile în cazul existenței unor notificări privind conținut ilegal sau activități ilicite, în 
situația în care Clientul nu ia măsurile necesare într-un termen rezonabil sau atunci când intervenția 
imediată este necesară pentru respectarea obligațiilor legale ori pentru protejarea infrastructurii;  

5. să șteargă datele și serverul virtual după expirarea termenelor prevăzute în prezentul contract la art 2.6 în 
cazul încetării serviciilor și neachitării obligațiilor contractuale;  

6. să nu ofere suport tehnic și să nu desfășoare relații comerciale directe cu utilizatorii finali ai Clientului, 
toate obligațiile față de aceștia revenind exclusiv Clientului;  

7. de a aplica penalități de 0,5% din prețul contractului pentru fiecare zi de neplată. Reluarea contractului va 
fi posibilă numai după plata tuturor restanțelor, a eventualelor penalități și a unui avans care reprezintă 
valoarea abonamentului pe 3(trei) luni 

8. să selecteze clientela și să refuze prestarea serviciilor în condițiile legii.  

VI Condiții specifice aplicabile serviciilor VPS, Cloud VPS și Servere Dedicate 
 
6.1. Asistență Tehnică Server 
 

Clientul este responsabil pentru administrarea, configurarea, securizarea și actualizarea sistemului de operare, 
aplicațiilor și serviciilor instalate pe server, inclusiv pentru gestionarea utilizatorilor, parolelor, certificatelor 
digitale, firewall-ului și măsurilor de securitate. 
În lipsa unei prevederi exprese în Anexa 1 sau într-un contract distinct, serviciile VPS, Cloud VPS și Server Dedicat 
sunt furnizate fără asistență (unmanaged). 
În cazul în care Furnizorul prestează servicii de asistență tehnică, acestea se limitează exclusiv la operațiunile 
expres contractate și nu transferă către Furnizor responsabilitatea generală privind administrarea serverului. 
Serviciile de suport oferite de Furnizor nu echivalează cu administrarea serverului.  
În cazul utilizării serverului pentru furnizarea serviciilor de poștă electronică, Clientul este responsabil pentru 
configurarea, securizarea și reputația adreselor IP utilizate la transmiterea mesajelor. 
 

6.2 . Acces privilegiat 
În cazul în care Clientului îi este acordat acces root, administrator, WHM, hypervisor sau orice alt tip de acces 
privilegiat, Clientul își asumă întreaga responsabilitate pentru toate modificările efectuate și pentru consecințele 
acestora. 
 

6.3 . Servicii furnizate către terți 
În situația în care Clientul utilizează serverul pentru furnizarea de servicii către terți (inclusiv găzduire web, 
servicii de e-mail, DNS, aplicații SaaS, VPN, proxy sau alte servicii similare), Clientului i se aplică în mod 
corespunzător toate obligațiile și responsabilitățile prevăzute în prezenții Termeni și Condiții pentru serviciile de 
tip reseller. Clientul răspunde pentru activitatea persoanelor cărora le acordă acces la servicii sau pentru care 
utilizează serviciile contractate, ca și pentru propria activitate. 
 

6.4 . Backup 
Clientul este responsabil pentru efectuarea și verificarea copiilor de siguranță ale datelor stocate pe server. 
Furnizorul nu are obligația de a efectua backup-ul serverului sau al datelor, cu excepția cazului în care serviciul de 
backup face obiectul unui serviciu distinct contractat de Client.  
Existența unor copii de siguranță realizate de Furnizor în scop operațional nu reprezintă o obligație contractuală 
de backup și nu poate fi considerată garanția recuperării datelor. 

 
6.5 . Licențe software 

Clientul este responsabil pentru utilizarea și deținerea licențelor necesare pentru toate aplicațiile și sistemele 
software instalate pe server, cu excepția licențelor furnizate expres de Furnizor ca parte a serviciului contractat. 
Furnizorul nu garantează funcționarea aplicațiilor instalate de Client și nu răspunde pentru incompatibilități 
software, erori de configurare, actualizări defectuoase sau modificări efectuate de Client ori de terți autorizați de 
acesta. 

 
6.6 . Suspendarea serviciului 

Furnizorul poate suspenda integral sau parțial serviciul în cazul în care activitatea desfășurată pe server: 



• afectează infrastructura Furnizorului și/sau a celorlalți clienți ai acestuia; 
• generează riscuri de securitate;  
• produce trafic abuziv;  
• conduce la compromiterea reputației adreselor IP;  
• încalcă legislația aplicabilă;  
• determină primirea unor reclamații repetate din partea autorităților, operatorilor de rețea sau a altor terți. 
 

VI. Clauze de încetare a contractului 

 
7.1. prezentul contract încetează de drept in cazul in care una din părți: 
a)- nu își executa una din obligațiile esențiale enumerate in prezentul contract la punctul 5, 
b)- este declarata in stare de incapacitate de plăți sau a fost declanșata procedura de lichidare administrativa sau 
judiciara (insolventa) 
c)- in termen de 5 zile de la data primirii notificării prin care i s-a adus la cunoștința ca nu si-a executat ori își 
executa in mod necorespunzător oricare din obligațiile ce-i revin. 
 
7.2. Partea care invoca o cauza de încetare a prevederilor prezentului contract, alta decât cele de la 6.1. o va 
notifica celeilalte părți cu cel puțin 5 zile înainte de data la care încetarea urmează sa-si producă efectele. 
 
7.3. Rezilierea prezentului contract nu va avea nici un efect asupra obligațiilor deja scadente intre părți. 
 
7.4. Prevederile prezentului capitol nu înlătură răspunderea părții care in mod culpabil a cauzat încetarea 
contractului. 
 
7.5. Daca clientul monopolizează resursele sistemului si împiedica furnizarea serviciilor către ceilalți clienți, 
contractul se reziliază după o prealabila notificare efectuata pe e-mail, fără returnarea plăților făcute către 
furnizor. 

 
VII. Clauza penala 

 
8.1. in cazul in care furnizorul nu își îndeplinește obligațiile contractuale sau si le îndeplinește in mod 
necorespunzător se obliga sa plătească celeilalte părți daune-interese in valoare de pana la maxim 50% din 
valoarea contractului pe ultima perioada pentru care a fost încheiat/prelungit. 
 
8.2. in cazul in care clientul nu își îndeplinește obligațiile contractuale sau si la îndeplinește in mod 
necorespunzător se obliga sa plătească celeilalte părți daune-interese in valoare de pana la maxim 50% din 
valoarea contractului pe ultima perioada pentru care a fost încheiat/prelungit. 
8.3. Clientul se obligă să despăgubească și să exonereze Furnizorul pentru orice prejudicii, reclamații, sancțiuni, 
amenzi sau litigii generate de utilizarea serviciilor ori de conținutul găzduit prin intermediul acestora. 
 
 
VIII. Cazuri de nerăspundere si de forță majora 

 
9.1. Nici una din părțile contractante nu răspunde de neexecutarea la termen si de executarea in mod 
necorespunzător - total sau parțial - a oricărei obligație care ii revine in baza prezentului contract, daca 
neexecutarea sau executarea necorespunzătoare a obligației respective a fost cauzata de forță majora, așa cum este 
definita de lege. 
 
9.2. Partea care invoca forță majora este obligata sa notifice celeilalte părți, in termen de 5 zile producerea 
evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitării consecințelor lui. 
 
9.3. Daca in termen de 5 zile de la producere, evenimentul respectiv nu încetează, pârțile au dreptul sa-si notifice 
încetarea de plin drept a contractului fără ca vreuna din părți sa poată pretinde daune-interese. 
 
9.4. Furnizorul nu răspunde de nefuncționarea si indisponibilitatea serverului si nici de eventualele pagube 
provocate beneficiarului paginii din motive care nu depind de prestator, cum sunt: 

• cazurile de defecțiuni tehnice apărute in rețeaua internet 
• cazurile de atacuri de tip hacking asupra serverului  
• cazurile de infestare cu viruși a serverului 

 
IX. Comunicarea actelor 



 
10.1. Orice comunicări sau notificări efectuate de părți in baza prezentului contract se vor face după cum urmează: 
a) Pentru furnizor: 
-la adresa de e-mail info@clausweb.ro, sau 
-la adresa de la pct.1.1 cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire 
b) Pentru beneficiar: 
-la adresa de e-mail __ ___ ____ _____ _____, sau 
-la adresa de la pct.1.2. cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire 
 
 
10.2. Orice modificare a adreselor de la pct. 1.1. si a adreselor de e-mail prevăzute la punctul 10.1. va fi adusa la 
cunoștința celeilalte părți in termen de 5 zile de la modificarea acestora. 

 
X. Termenii si condițiile generale privind prelucrarea datelor cu caracter personal 

 
11.1. Claus Web SRL prelucrează datele cu caracter personal ale Utilizatorilor, prelucrarea efectuându-se cu 
respectarea legislației in vigoare, confidențialitatea datelor cu caracter personal si dreptul la viața privata fiind 
garantate. 

 
11.2. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scopul încheierii si executării Contractului.  
Datele cu caracter personal furnizate de Utilizator, vor fi prelucrate in scopul executării prezentului Contract, 
respectiv pentru prestarea Serviciilor, facturare si încasarea valorii Serviciilor, relații cu clienții, verificarea si 
recuperarea debitelor, orice alte prelucrări necesare pentru buna desfășurare a relației contractuale. 
Datele cu caracter personal furnizate de Utilizator vor fi dezvăluite persoanelor juridice, autorităților si instituțiilor 
publice abilitate, la solicitarea acestora, in conformitate cu dispozițiile legale. 

 
11.3. Prelucrarea datelor cu caracter personal in scop promoțional (marketing).  
Datele cu caracter personal furnizate, dar si alte informații furnizate de Beneficiar, prin prezentul contract (cum ar 
fi: adresa de e-mail, nr. fax, nr. mobil, nr. telefon fix ) vor putea fi prelucrate de Claus Web SRL cu respectarea 
drepturilor Utilizatorilor, in special a dreptului de informare si opoziție, in următoarele scopuri: 

• remarketing si urmărirea utilizatorilor 
• efectuarea de comunicări comerciale 
• comunicarea privind statusul serviciilor prestate la solicitarea clientului sau când este considerata o 

necesitate ( de ex in cazul unei probleme tehnice sau neautorizate ) pentru produsele si serviciile Claus Web 
SRL . 

 
11.4. Prelucrarea datelor cu caracter personal cu funcție de identificare generala.  
Datele personale cu funcție de identificare sunt necesare pentru corecta identificare a clientului/împuternicitului 
in sistemele de prelucrare ale Claus Web SRL, pentru realizarea operațiunilor de facturare, respectiv cele care sunt 
necesare sau in legătura cu executarea Contractului. 
 
11.5. Drepturile Utilizatorului cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal furnizate. 

 
Utilizatorul are următoarele drepturi privind datele cu caracter personal furnizate: 
 

• dreptul la informare si acces; 
• dreptul de intervenție asupra datelor; 
• dreptul la rectificare; 
• dreptul la ștergerea datelor; 
• dreptul la restricționarea prelucrării; 
• dreptul la portabilitatea datelor; 
• dreptul de opoziție si procesul decizional individual automatizat, inclusiv crearea de profiluri; 
• dreptul de a depune o plângere in fata autorității de supraveghere ANSPDCP - Autoritatea Națională de 

Supraveghere a Prelucrării Datelor cu Caracter Personal 
 
Pentru exercitarea acestor drepturi, Utilizatorul va înainta către Claus Web SRL o cerere scrisa, datata si semnata, 
in atenția responsabilului cu protecția datelor cu caracter personal, la numărul de telefon 0744.366663 sau la 
adresa de email dpo@clausweb.ro 

 
 
 

mailto:info@clausweb.ro
mailto:dpo@clausweb.ro


X.I.I. Dispozitii finale 

 
12.1. Clientul este singurul responsabil pentru toate datele, aplicațiile, website-urile, serviciile și orice alt conținut 
stocat, transmis sau prelucrat prin intermediul serviciilor furnizate de Claus Web SRL, indiferent dacă acestea 
aparțin Clientului sau unor terțe persoane. Furnizorul nu poate modifica date pe serverul clientului fără acordul 
acestuia decât în cazuri prevăzute de lege. 
 
12.2. Toate serviciile oferite trebuie folosite in mod legal. Transmisia, stocarea sau prezentarea oricărei informații 
ce intră în conflict cu legea este interzisă. Acest lucru include, dar nu se limitează la: materiale care încalcă 
drepturile de autor, materiale care sunt obscene sau amenințătoare. Găzduirea serverelor IRC este interzisa. 
Clientul este singurul responsabil de folosirea abuziva a oricărui serviciu oferit de către furnizor de natura a-i 
provoca daune acestuia din urma. Furnizorul nu are obligația de a verifica legalitatea conținutului găzduit sau a 
datelor administrate de Client și nu își asumă responsabilitatea pentru acestea. 
 
12.3. Responsabilitatea de a efectua salvarea datelor propriului server revine in întregime clientului, furnizorul 
nefiind responsabil de pierderea datelor clientului. 
 
12.4. In cazul in care furnizorul nu își îndeplinește obligațiile contractuale sau si le îndeplinește in mod 
necorespunzător, furnizorul se obliga la despăgubirea clientului pentru plățile efectuate in avans prin restituirea 
sumelor pentru perioada rămasă pana la expirarea contractului. In cazul in care clientul nu își îndeplinește 
obligațiile contractuale sau si le îndeplinește in mod necorespunzător, furnizorul nu este responsabil cu 
despăgubirea clientului pentru plățile efectuate. 
 
12.5. Clientul poate renunța la serviciile furnizorului in orice moment fără a primi înapoi sumele achitate in avans 
pana la expirarea contractului cu excepția cazurilor prevăzute la pct. 3.2 si 3.3 din contract. 
 
12.6. Contractul poate fi modificat numai prin acordul comun al părților, încheindu-se in acest sens act adițional 
scris, cu excepția cazurilor de la pct. 2.6 si 4.2. din prezentul contract. Prevederile prezentului contract sunt 
guvernate de legile din România. 
 
12.7. Orice neînțelegeri rezultând din executarea prezentului contract se vor soluționa pe cale amiabilă, în caz 
contrar, părțile se vor adresa instanțelor de judecată competente.  
 
12.8. Politica de Retur, precum și Termenii și condițiile fac parte integrantă din prezentul contract. 
 

Anexa 1 face parte din prezentul contract. Orice alte anexe întocmite ulterior vor deveni parte a prezentului 
contract. 
Prezentul contract s-a încheiat astăzi ________la Satu Mare, în două exemplare, câte unul pentru fiecare parte. 

 

Furnizor 

Claus Web SRL 

Claudiu Cadar 
   

  

Client 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _

 
 


